POLITICA GENERAL DEL CANAL ETICO IMPLANTADO EN EL GRUPO
INFORGES

1. Finalidad

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la cor-rupcion
("Ley 2/2023"), incorpora al Derecho es-pafol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn
(“"Directiva”).

La referida normativa tiene como finalidad la pro-teccidon de las personas que
en un contexto laboral o profesional detecten determinadas infracciones
normativas y lo comuniquen a través de los canales internos de informacion,
otorgando una proteccion adecuada frente a cualquier tipo de represalias.

Con esta finalidad la sociedad matriz del Grupo Inforges (entendiendo en
adelante por “Grupo Inforges” su sociedad matriz y todas sus sociedades
mayoritariamente participadas) ha definido y establecido un Sistema Interno
de Informacidn (en adelante “Canal Etico”) que se encuentra adaptado tanto
ala Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas
qgue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
como a los estdndares nacionales e internacionales UNE-ISO 37301 sobre
Sistemas de Gestion de Compliance y UNE-ISO 37002 sobre Sistemas de
Gestion de la denuncia de irregularidades.

El drgano de administracion de Grupo Planpe, S.L. (sociedad matriz o cabecera
del Grupo) impulsa y aprueba esta Politica, cumpliendo asi su funcion de
establecer las bases, fijar los instrumen-tos y disefiar los mecanismos
necesarios para una adecuada y eficiente coordinacion en las actividades
relacionadas con la gestion del Sistema Interno de Informacion

Calle Vicente Aleixandre, 13 900 350 01
30011 Murcia - Espaia 968 350 01

www.inforges.es marketing@inforges.es




La presente Politica forma parte del citado Sistema Interno de Informacion y
tiene como objetivo principal concretar su dmbito de aplicacion, definir los
principios generales por los que se regird el Canal Etico y contemplar los
derechos de defensa y garantias de las personas, ya se trate del informante o
de las personas afectadas por la informacién comunicada.

Por su parte, los Organos de Administracion de cada una de las sociedades
filiales que integran el Grupo Inforges, han ratificado la presente Politica y, por
tanto, también serd aplicable a todas ellas.

2. Elementos que conforman el Canal Etico

El Canal Etico es un Sistema interno de informacion del Grupo Inforges de uso
preferente por los sujetos incluidos en el dmbito subjetivo de esta Politica, y del
que forman parte los siguientes elementos:

a) La presente Politica General, que es Unica para todas las sociedades
pertenecientes al Grupo Inforges.

b) El Comité de Compliance del Grupo Inforges, érgano colegiado que ha
sido nombrado por el Organo de Administracion de la sociedad matriz
como Responsable del Sistema el cual, a su vez, ha delegado en la
Presidencia de dicho Comité las facultades de gestidon del Canal Etico y
de tramitacion de los expedientes de investigacion.

Por decision del Organo de Administracion de la sociedad matriz el
Responsable del Sistema serd unico para todo el Grupo Inforges,
decision que ha sido ratificada por todas las filiales existentes a dia de
hoy.

c) Un Canal de Consultas Unico para todas las Sociedades del Grupo
Inforges al que se accederd desde la pdgina de inicio de la web de
aquellas Sociedades del Grupo que dispongan de ella, y a traveés del cual
se podrdn plantear consultas y/o dudas sobre la interpretacion o
aplicacion del Codigo de Conducta, las Politicas y Procedimientos que
sean aprobados e implantados por el Grupo Inforges.
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d) Un Canal de Alertas, también Unico para todas las Sociedades del
Grupo Inforges, al que igualmente se accederd desde la pdgina de inicio
de la web de aqguellas Sociedades del Grupo que dispongan de ellg, y a
través del cual se deberd informar sobre la existencia de riesgos de
cumplimiento del Cddigo de Conducta, de las Politicas de actuacion o de
cualguier otra norma interna de las Sociedades que integran el Grupo,
asi como cualesquiera infracciones del Derecho de la Unidn Europea,
acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
infraccion administrativa grave o muy grave (en todo caso, se entenderd
gue lo son las que impliquen un quebranto econdmico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social).

e) El Procedimiento de Gestidon de las informaciones recibidas a través
de los Canales mencionados en los apartados ¢) y d) anteriores, que
serd Unico para todas las sociedades del Grupo Inforges.

f) Un Gestor externo, profesional de la abogacia, que gestionard el Canal
interno de comunicacion, lo que garantiza la confidencialidad de
cualguier informacion contenida en las comunicaciones asi como el
anonimato de quienes prefieran no constar identificados, y permite el
andilisis previo de cualquier posible situaciéon de conflicto de interés a fin
de recomendar las acciones necesarias para evitar dicho conflicto y
mantener la imparcialidad de la investigacion.

g) La Politica de Privacidad del Canal Etico, que serd Unica para todas
las Sociedades el Grupo Inforges.

A través del Canal Etico se tratardn de forma efectiva todas las
comunicaciones que se reciban de las personas incluidas en el dmbito
subjetivo de aplicacion y que guarden relacion con el dmbito material de
aplicacion contenido en la presente Politica, respetando durante la gestion y
tramitacion de las comunicaciones recibidas los principios y garantias
reconocidos en esta Politica y en la legislacion vigente.

La implantacion y funcionamiento del Sistema Interno de Informacion que se
regula en esta Politica se realizard sin perjuicio de |la actividad de control,
seguimiento, investigacion y evaluacion continua que cada una de las
Sociedades del Grupo Inforges pueda readlizar, en su caso, en el dmbito de sus
respectivos Sistemas de Gestion de Compliance, si los tuvieren.
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3. Ambito de aplicacién
3.1 Ambito territorial

La presente Politica es de aplicacion unicamente a hechos o situaciones que
tengan lugar en territorio espanol.

3.2 Ambito objetivo
;(Sobre qué hechos se debe informar?

A través del Canal Etico se deberdn comunicar consultas y/o dudas sobre la
interpretacion o aplicacion del Cédigo de Conducta, las Politicas y
Procedimientos aprobados e implantados por cada una de las Sociedades que
integran el Grupo Inforges, asi como cualesquiera informaciones que guarden
relacion con ellas y que se funden en sospechas razonables sobre la existencia
de infracciones reales o potenciales, que se han producido o que puedan
producirse y sobre intentos de ocultar tales infracciones en relacidon con
cualguiera de las siguientes materias:

Cddigo de Conducta.

Politicas, Protocolos y Procedimientos

Proteccion del medio ambiente

Actuaciones urbanisticas y de ordenacion del territorio
Seguridad y conformidad de los productos comercializados
Proteccion de los consumidores

Salud publica

Prevencion de riesgos laborales

Acoso laboral o sexual

Integridad moral o Derechos Humanos

Proteccion de la privacidad y de los datos personales, seguridad de las redes y
los sistemas de informacion

Descubrimiento, revelacion de secretos y/o dafos informdticos

Propiedad industrial o intelectual
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Conflictos de intereses

Libre competencia

Contratacion publica

Corrupcion publica o privada

Trafico de influencias

Blangueo de capitales o financiacion del terrorismo
Intereses financieros de la Union y mercado interior
Subvenciones, Hacienda Publica o Seguridad Social
Otras infracciones penales

Otras infracciones administrativas graves o muy graves
¢{Qué asuntos quedan excluidos del @mbito del Canal Etico?

Quedan fuera del dmbito del Canal Etico las cuestiones relativas a diferencias
que surjan en relacion con los siguientes asuntos:

a) Reclamaciones sobre la llevanza organizativa u operativa de algun
drea de negocio, que se deberdn tratar dentro de la estructura orgdnica
de cada una de las Sociedades que integran el Grupo Inforges;

b) Reclamaciones comerciales de proveedores o clientes, que deberdn
cursarse a través del siguiente correo electronico:

administracion@inforges.es

c) Reclamaciones sobre cuestiones laborales de cardcter ordinario y de
gestion de los recursos humanos, asi como reclamaciones sobre
conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al informante y a
las personas a las que se refiera la comunicacion, que deberdn dirigirse a
los correspondientes Departamentos de Recursos Humanos de cada
una de las Sociedades del Grupo Inforges.

d) El ejercicio de los derechos de acceso de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion, asi como los de rectificacion y portabilidad, que
deberdn dirigirse por escrito a:

administracion@inforges.es
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3.3 Ambito de aplicacién

La presente Politica es de aplicacion a todas las sociedades que integran el
Grupo Inforges (las existentes en la actualidad y las que se incorporen en un
futuro), con independencia del negocio que desarrollen. Los érganos de
administracion de estas Sociedades adoptardn las decisiones oportunas para
cumplir y difundir las disposiciones de esta Politica.

¢Quién debe hacer uso del Canal Etico?

Todas las personas que se indican a continuacion deberdn comunicar a traveés
del Canal Etico cualesquiera informaciones que guarden relacion con las
Sociedades que conforman el Grupo Inforges y que se funden en sospechas
razonables sobre la existencia de infracciones reales o potenciales, que se han
producido o que puedan producirse y sobre intentos de ocultar infracciones
relacionadas con el dmbito territorial y objetivo del Canal Etico:

a) Socios, administradores, miembros de la alta direccion y trabajadores
por cuenta ajena que tengan o hayan tenido relacion con cualquiera de
las Sociedades del Grupo Inforges.

b) Voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con
independencia de que percilbban o No una remuneracion, asi como a
aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, o que hayan
formado parte de un proceso de seleccidon o de negociacion
precontractual con cualquiera de las Sociedades del Grupo Inforges.

c) Autdnomos que tengan o hayan tenido relaciéon con cualquiera de las
Sociedades del Grupo Inforges.

d) Contratistas, subcontratistas y proveedores actuales de cualquiera de
las Sociedades del Grupo Inforges (o que lo hayan sido en el pasado) asf
como cualquier persona que trabaje o haya trabajado para o bajo la
supervision de cualguiera de los anteriormente mencionados.

e) Clientes y competidores de cualquiera de las Sociedades del Grupo
Inforges, socios de negocio, contrapartes y demds partes interesadas.
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4. Principios y garantias del Canal Etico

4.1 Actuar conforme al principio de buena fe y hacer un uso responsable
del Canal.

El Canal Etico del Grupo Inforges se rige por el principio de buena fe, lo que
significa que en el momento de realizar la comunicacion el informante debe
tener motivos razonables para creer, a la vista de las circunstancias y de la
informacion de que disponga, que los hechos que va a comunicar son ciertos y
estdn dentro del dmbito de aplicacion del Canal.

Por su parte, el Grupo Inforges brindardn proteccion, dentro de su estructura
organizativa, frente a cualquier tipo de represalias a todo informante
comprendido en los subapartados a) a e) del Apartado 3.3 anterior siempre
que haya actuado respetando el principio de buena fe.

No gozard de proteccidn quien utilice el Canal Etico de forma malintencionada,
frivola o abusiva, o comunique de forma deliberada y consciente informacion
incorrecta o enganosa, a sabiendas de su falsedad o con manifiesto desprecio
a la verdad. Cuando de la investigacion interna abierta a raiz de una
comunicacidn recibida a través del Canal Etico se concluya la concurrencia de
cualguiera de estas circunstancias, el Grupo Inforges, como garante de la
credibilidad del Sistema Interno de Informacion, podrd ejercer acciones legales
o adoptar las medidas disciplinarias proporcionales que consideren oportunas,
decayendo asi mismo el deber de confidencialidad.

Conviene, ademds, recordar que la acusacion, la denuncia falsa y la simulacion
de delitos tienen la consideracion de delito sancionable con una pena de
prision de hasta dos anos.

4.2 Deber de informar

Todas las personas incluidas en el dmbito del Canal Etico deben contribuir o
fomentar una cultura de buena comunicacion y responsabilidad social
corporativa dentro del Grupo Inforges, mediante el uso responsable del Canal a
través del cual se comunicardn cualesquiera informaciones que guarden
relacion con cualguiera de las Sociedades del Grupo, y que se funden en
sospechas razonables sobre la existencia de infracciones reales o potenciales,
qgue se han producido o que puedan producirse y sobre intentos de ocultar
infracciones relacionadas con el dmbito territorial y objeto del Canal Etico.
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4.3 ;Cémo se debe informar?

Las comunicaciones realizadas a través del Canal Etico se referirdn
exclusivamente a conductas que guarden relacion, de forma razonable, con su
ambito de aplicacion y, por tanto, nunca deberdn versar sobre dmbitos
distintos a los indicados anteriormente o sobre la vida privada de las personas.

Los interesados sélo deberdn proporcionar aquella informacion especifica y
objetiva que sea necesaria para determinar si el objeto de su Comunicacion se
encuentra dentro del alcance descrito y para poder realizar una valoracion de
los hechos.

Asimismo, deberdn evitar, salvo que sea indispensable para entender el
alcance de los hechos, la comunicacion de datos personales que revelen el
origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosdficas, la afiliacion sindical, asi como datos biométricos, datos relativos a la
salud o datos relativos a la vida sexual u orientaciones sexuales del interesado,
el investigado o cualesquiera otras personas fisicas.

4.4 Accesibilidad y publicidad

El Canal Etico proporciona un cauce de comunicacidn seguro y accesible en
todo momento a través de una herramienta informdtica disefada
especificamente por Lefebvre - El Derecho, S.A. para el cumplimiento de lo
previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la cual se encuentra alojada en
servidores seguros situados en Espafa que cumplen con la ISO 27001 e ISO
9001, y ala que se puede acceder a través de los siguientes enlaces que estdn
disponibles en la pdgina de inicio de la web de aquellas sociedades del Grupo
Inforges que dispongan de ella y que, a dia de hoy son las siguientes:

https://inforges.es/

https://advantic.es/

https://www.aticsoft.com/

https://bilnea.com/

https://agenciaweekend.com/
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A solicitud del informante, la informacion también podrd presentarse mediante
una reunion presencial, para lo cual deberd solicitar cita previa a través del
Canal, debiendo celebrarse la reunidn en el plazo mdximo de siete (7) dias. La
reunion serd grabada para su transcripcion completa y exacta por el
Secretario del Comité de Compliance, quien podrd auxiliarse de un asesor
externo para tal fin; la transcripcion de la conversacion se ofrecerd al
informante para que la compruebe y, si estd conforme, la acepte mediante su
firma. Una vez firmada dicha transcripcion, la grabacion de la conversacion
serd destruida.

Por otra parte, la informaciéon necesaria para que los informantes puedan
hacer uso del Canal Etico del Grupo Inforges se proporciona de manera clara y
fdcilmente accesible ya que esta Politica, asi como la de Privacidad y el
Procedimiento de Gestion de las Comunicaciones puede ser consultada en la
pdgina web de aquellas sociedades del Grupo Inforges que dispongan de ella
asi como también dentro del propio Canal Etico.

4.5 Confidencialidad y diligencia debida

El Canal Etico del Grupo Inforges garantiza la confidencialidad de la identidad
del informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion, asi
como también de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y
tramitacion de la misma y no permite el acceso de personal no autorizado.

El Canal Etico permite que las informaciones puedan comunicarse de forma
andnima; No obstante, desde el Grupo Inforges se anima a los informantes a
identificarse y facilitar sus datos de contacto ya que de este modo quedard
acreditada la ausencia de represalias permitiendo, ademds, contactar con el
informante para solicitar aclaraciones, informacion adicional y realizar el
seguimiento de la tramitacion.

En todo caso, si el informante desea permanecer en el anonimato puede
realizar el seguimiento de la tramitacion y comunicarse anénimamente a
través de la herramienta mediante el uso del codigo de acceso que generard el
sistema al enviar la comunicacion, para lo cual debe conservar dicho codigo,
asi como el enlace de seguimiento para acceder al Canal.
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En el supuesto de que la comunicacion sea remitida por otra via distinta a la
prevista en el Canal Etico o sea entregada a miembros del personal de
cualquiera de las Sociedades del Grupo Inforges que no sean responsables de
su tratamiento, el receptor de dicha informacidn la remitird de forma
inmediata al Responsable del Sistema. Cada una de las Sociedades del Grupo
Inforges impartird la debida formacion para general conocimiento de esta
obligacion y la gravedad de su incumplimiento.

El Responsable del Sistema, asi como, en su apoyo, las personas que hayan
actuado por su designacion, y cualquier asesor o consultor externo que
intervenga en las fases de gestion y tramitacion del Canal Etico o en la
tramitacion de comunicaciones, deberdn actuar con la mdxima diligencia y
confidencialidad, absteniéndose de revelar informaciones, datos o
antecedentes a los que tengan acceso en el gjercicio de su tareq, asi como de
utilizarlos en beneficio propio o de tercero.

El deber de confidencialidad no serd de aplicacion cuando sea legalmente
exigible la comunicacion a una autoridad judicial o administrativa.

4.6 Objetividad y ausencia de conflicto de interés

Los miemlbros del Comité de Compliance dispondrdn de los medios personales
y materiales necesarios para desempefar la funcion de Responsable del
Sistema, y compatibilizardn las funciones ordinarias de sus respectivos cargos
dentro de la organizacion del Grupo Inforges con las funciones y
responsabilidades propias del Responsable del Sistema, debiendo actuar en
todo momento con objetividad e imparcialidad en el desempefio de dichas
funciones y evitando posibles situaciones de conflictos de interés.

Cuando se advierta gue la comunicacion recibida afecta directamente o
personas que puedan participar activamente en la gestion e investigacion de
la misma, estas personas serdn excluidas de forma automdatica de todo el
proceso de investigacion y andlisis hasta su resolucion, con el fin de evitar
cualquier tipo de conflicto de interés e incompatibilidad, y garantizar asi la
objetividad e independencia de las actuaciones realizadas por el Comité de
Compliance o, en su caso, por los profesionales externos contratados a tal fin si
el conflicto de interés afectara a todos sus miembros o a la mayoria de ellos.
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4.7 Prohibicién de represalias

Se prohiben expresamente las represalias, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que informen de
buena fe de cualquier infraccion prevista en el dmbito material de la presente
Politica.

Grupo Inforges no tomard ni consentird ninguna de las siguientes medidas
contra informantes de buena fe:

a) Suspensidon del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion
laboral, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada e ide un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o
terminacion anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios,
imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacion
de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones
de trabagjo y la no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas
de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se
llevaran a cabo dentro del gjercicio regular del poder de direccion al
amparo de la legislacion laboral, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

b) Danos, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso U ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempenio laboral o
profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un determinado
dmbito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la
contratacion de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.
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La prohibicion de represalias se extiende también a las siguientes personas:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste
servicios el informante, asistan al mismo en el proceso;

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que
puedan sufrir represalias, como companeros de trabajo o familiares del
informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relaciéon en un contexto laboral o en las que
ostente una participacion significativa (se entenderd que lo es cuando,
por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad
de influencia en la persona juridica participada).

La proteccion contra las represalias se extiende también a las personas que
denuncien, de buena fe, a través de canales externos.

En el caso de que el informante haga una revelacion publica sélo podrd
acogerse a las medidas de proteccion en el caso de que primero haya
denunciado a traveés de los canales internos y externos, o directamente a
traveés de los canales externos sin que se hayan tomado medidas apropiadas
en los plazos establecidos.

También serd objeto de proteccion el informante que realice una revelacion
publica bien porque exista riesgo manifiesto para el interés publico, como
puede ser una situacion de emergencia o riesgo de dafos irreversibles, bien
porgue en el caso de que se realice comunicacion a traveés de un canal externo
existan riesgos de represalias o haya bajas probabilidades de que se le dé un
tratamiento efectivo a la informacion debido a las circunstancias concretas
del caso, como puede ser la ocultacion o destruccion de pruebas o que la
autoridad actue en connivencia con el autor de la infraccidon o se encuentre
implicada en ella.

En caso de que cualguier miembro de las Sociedades que conforman el Grupo
Inforges, contrariando lo dispuesto en esta Politica, tome directa o
indirectamente represalias contra un informante de buena fe, serd la propia
Compania quien tomard las medidas necesarias para que cesen las represalias
lo antes posible y, cuando proceda, tomard medidas disciplinarias contra los
responsables de las mismas.
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4.8 Garantias de las personas afectadas por las informaciones recibidas

Durante la tramitacion de todo expediente de investigacion las personas
afectadas por la comunicacion tendrdn derecho a la presuncion de inocencia,
derecho de defensa y a recibir comunicacion sucinta de los hechos durante el
trdmite de audiencia, preservdndose en todo caso la identidad del informante
y el acceso a la comunicacion.

4.9 Proteccidon de datos personales

Los tratamientos de datos personales que se deriven de la gestion y
tramitacion del Canal Etico se realizardn conforme a lo dispuesto en la Politica
de Privacidad del Canal Etico con estricto cumplimiento de los principios
generales y obligaciones establecidas en la normativa de proteccion de datos
personales y en la Ley de proteccion del informante.

Los datos que se recaben en el Canal Etico serdn tratados por Grupo Planpe,
S.L, como Sociedad cabecera del Grupo, actuando como responsable del
tratamiento.

B. Canales externos de informacién

Sin perjuicio de que el Canal Etico del Grupo Inforges es el cauce preferente
para reportar las informaciones descritas en esta Politica, los informantes
podrdn, asimismo, acceder a los canales establecidos por las Administraciones
Publicas a estos efectos (“Canales externos”), bien directamente, bien previa
comunicacion a traveés de los referidos Canales internos.

No obstante, toda persona fisica podrd informar ante la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante o ante las autoridades u érganos
autondmicos correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u
omisiones incluidas en el dmbito de aplicacidn del Canal Etico, ya sea
directamente o previa comunicacion a través del Canal Etico.

En el momento de aprobacion de la presente Politica aun no ha sido creada
por el Ministerio de Justicia la Autoridad Independente de Proteccion del
Informante, pero si que existen, a dia de hoy, las siguientes Autoridades que
podrdn actuar en el dmbito de sus competencias y territorios:

a) El Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones monetarias (“SEPBLAC"):
https://www.sepblac.es/es/
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b) La Oficina Antifraude de Catalunya: https://www.antifraud.cat

c) La Oficina de Prevencioén y Lucha contra la Corrupcion de la Islas
Baleares: https://www.oaqib.es

d) La Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion:
https://antifraudeandalucia.es

e) La Oficina de Buenas Prdcticas y Anticorrupcion de Navarra (recién
creada, carece de pdgina web)

f) La Agencia Valenciana Antifraude: https://www.antifraucv.es

g) Ante la Unidn Europea: https://european-union.europa.eu/contact-
eu/make-complaint_es

La informacion anterior se facilita a titulo enunciativo y no limitativo.
6. Funcionamiento del Canal Etico

Utilizando el acceso existente en la pdgina de inicio de la web de aquellas
sociedades del Grupo Inforges que dispongan de ella se accede tanto al Canal
de Consultas como al Canal de Alertas; al entrar en cualguiera de los canales
se ird avanzando por un sencillo formulario en el que, en primer lugar, se
solicitard la confirmacion de que el usuario ha leido la presente Politica, asi
como también la Politica de Privacidad del Canal y se recabard su aceptacion.

El formulario permitird al informante identificarse o permanecer andénimo,
facilitar dotos de contacto si asi lo deseq, concretar cudl es el contenido de su
consulta o duda o, en caso de que vaya a comunicar una alerta relativa a una
posible infraccidn, concretar con qué empresa del Grupo Inforges guardan
relacion los hechos (las cuales aparecerdn identificadas en un campo
desplegable), el tipo de conducta, explicar lo que ha ocurrido, indicar el lugar,
fecha de ocurrencia, asi como las personas involucradas en los hechos, la
existencia de testigos e incorporar archivos con pruebas.

Algunos campos del formulario son obligatorios, en unos casos porgue se
requiere de una minima informacion para que la investigacion sea
minimamente viable (identificar la empresa del Grupo con la guardan relacion
los hechos, su relacion con la misma, tipo de conducta, descripcion de los
hechos), y en otros para evaluar el funcionamiento del Canal Etico (cémo se ha
tenido conocimiento de la existencia del Canal y si es la primera vez que se
usa).
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Al finalizar y enviar el formulario el software proporcionard al informante un
codigo de acceso exclusivo para ély una URL de acceso al Canal Etico para
conocer el estado de tramitacion de la comunicacion, comunicarse
directamente con el gestor del Canal y poder proporcionar informacion
adicional para modificar o complementar su informacién adicional, ya sea
incorporando mensajes o subiendo archivos.

Si el informante ha facilitado datos de contacto se acusard recibo en el plazo
de siete (7) dias (salvo que ello ponga en peligro la confidencialidad de la
comunicacion) y, si el informante se ha identificado, el instructor designado, en
SU caso, por el Responsable del Sistema, podrd ponerse en contacto con €l
para informarle sobre el estado de la tramitacion o solicitarle informacion
adicional.

La tramitacion de la informacion se resolverd en un plazo razonable, no
superior a tres (3) meses a contar desde la fecha del acuse de recibo o la
expiracion del plazo para enviar dicho acuse, si bien podrd extenderse tres (3)
meses adicionales mds en casos de especial complejidad.

Finalizado el procedimiento de investigacion se comunicard al informante el
resultado de la comprobacion de forma limitada o genérica con el fin de
salvaguardar en todo caso el cardcter reservado o confidencial de los datos y
la informacion, salvo que haya renunciado a ello o la comunicacion sea
anoénima.

7. Seguimiento y evaluacién periédica del funcionamiento del Canal Etico.

Fuera del dmbito del Sistema interno de informacion, el Comité de Compliance
del Grupo Inforges realizard el seguimiento y evaluacion periddica del efectivo
funcionamiento del Canal Etico y, en su caso, propondrd las medidas de
mejora continua que considere necesarias.

Asi mismo, y también fuera del dmbito del Sistema interno de informacion, el
Comité de Compliance del Grupo Inforges, podrd, en el entorno del Sistema de
Gestion de Compliance, (i) continuar con la investigacion de los hechos mds alld
del plazo establecido en la presente Politica con la finalidad de cumplir los
objetivos marcados en la Politica de Compliance y evaluar y mejorar los
controles implantados, asi como (ii) conservar evidencias del correcto
funcionamiento del sistema.
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8. Comunicacién y formacién

La presente Politica serd comunicada a todo el personal de las Sociedades
integradas en el Grupo Inforges mediante los instrumentos de comunicacion
interna y, ademds, se pondrd a disposicion de las restantes personas incluidas
en el dmbito de aplicacion del Canal en el apartado Web del Canal Etico de las
Sociedades del Grupo Inforges que dispongan de pdgina web.

Ademds, se impartird formacion para difundir la presente Politica, asi como la
existencia y el uso responsable del Canal; por su parte, los responsables de
drea de las Sociedades integradas en el Grupo Inforges recibirdn formacion
especifica a los efectos de tratar correctomente las comunicaciones y los
responsables de dreq, como posibles receptores de comunicaciones, recibirdn
formacion concreta sobre la imperiosa necesidad de guardar estricta
confidencialidad y trasladar la comunicacion de forma inmediata y segura al
Responsable del Sistema.

9. Otros documentos relacionados con esta Politica

La presente Politica estd directamente relacionada con la Politica de
Privacidad del Canal Etico y con el Procedimiento de Gestion de las
informaciones recibidas a través del Canal, y su lectura y comprension es
determinante para entender el alcance de la misma.

10. Actualizaciéon y revisién de la Politica

El Organo de Administracion de la Sociedad cabecera del Grupo Inforges ha
aprobado la presente Politica del Sistema Interno de Informacion en fecha 20
de noviembre de 2023, la cual ha sido ratificada por todas las filiales que
actualmente existen y entrard en vigor en el momento en que esta Politica, la
Politica de Privacidad, el Procedimiento de Gestion de las Comunicaciones y el
enlace publico de la herramienta tecnoldgica de Centinela se incorporen a la
pdgina de inicio de la web de que aquellas Sociedades del Grupo que
dispongan de sitio Web, lo que serd comunicado a los interesados por los
medios de difusién ordinarios del Grupo.

El Organo de Administracion de la Sociedad cabecera del Grupo Inforges
revisard esta politica anualmente o, en su defecto, cuando se produzcan
cambios significativos (entendiendo por tales cambios normativos,
tecnoldgicos y de negocio) o situaciones de riesgo que asi lo aconsejen, y la
someterd de nuevo a aprobacion.
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La implantacion de la presente Politica serd objeto de seguimiento y
evaluacion continua y en cada revision se incorporardn las mejoras que se
estimen convenientes para incrementar su efectividad y eficiencia.

11. Histdrico de versiones de esta Politica

Version Fecha Cambios introducidos Apartados afectados
1.0 20/11/2023 Aprobacion de la Todos
version originaria de la
Politica

Calle Vicente Aleixandre, 13 900 350 01
30011 Murcia - Espaia 968 350 01

www.inforges.es marketing@inforges.es




