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Sobre la empresa

La UCAM es una Universidad Catdlica en la que se imparte docencia
superior, se forman investigadores y se preparan profesionales mediante la
generacion y transmision de la ciencia, la técnica y la cultura, seguin la verdad
racional y a la luz de la fe de la Iglesia Catdlica.

La Universidad Catdlica San Antonio (UCAM), desde su creacién en el afio 1996
pretende como objetivo fundamental garantizar de una forma institucional la presencia
de cristianos con vocacidn docente y evangelizadora en el mundo universitario,
cientifico y cultural de nuestro tiempo, con el deseo de proporcionar un instrumento
valido que dé respuesta desde la Fe a los grandes problemas e interrogantes de la
sociedad contempordnea, de profundo arraigo cristiano y contribuyendo con ello al
desarrollo y progreso cultural, social y humano de la misma.

La UCAM ofrece un importante catdlogo de Titulos Oficiales de primer, segundo vy
tercer ciclo; prestando una especial atencidn a los Titulos Propios y a las Escuelas de
Especializacién Profesional a fin de mejorar la cualificacion de los titulados
universitarios, adaptandolos a las nuevas tecnologias y a las transformaciones de la
sociedad de la informacidn y de las comunicaciones. En este sentido mantenemos una
estrecha colaboracidn con diferentes colegios y asociaciones profesionales de dmbito
local y nacional y con el mundo de la empresa.



Solucién Implantada

ERP de IT basado en buenas practicas ITIL

El drea de Tecnologia de la UCAM, bajo la
direccién de Samuel Mendoza (Director TIC
y Multimedia) presta servicios de soporte vy
gestion a mas de 14.000 alumnos y mas de
1.000 profesionales de las dreas docentes e
investigacion (PDI) y de administracion vy
servicios (PAS). Cada uno de estos perfiles
hace uso de unos servicios tecnoldgicos
especificos y acorde a su rol dentro de la
comunidad universitaria. Uno de los
elementos diferenciadores de la UCAM en
su actividad formativa, es el gran apoyo en las
nuevas tecnologias para hacer mas eficiente
el desarrollo de las tareas y acercar las figuras
de profesor y alumno en el desempefio de
sus actividades. Un modelo de buenas
practicas en la gestion T se hace obligado
para alcanzar estos objetivos.
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“Inforges colabora de forma
estrecha con nuestra
organizacion para alinear el
modelo de servicios TIC
implementado en la UCAM
con las necesidades
especificas de un entorno
universitario y con el
crecimiento y expansion
que nuestra Universidad
esta desarrollando
actualmente

Miguel Angel Guillén Navarro
Subdirector TIC y Multimedia



Beneficios del modelo

e Definicion de los procesos de gestion IT modelados de acuerdo a las necesidades
especificas de la UCAM.

 Automatizacidn de dichos procesos con el apoyo de herramientas software faciles de
implementar y capaces de adaptarse, con esfuerzo controlado, a las especificaciones
de servicios de la Universidad.

« Simplicidad en las aplicaciones informdticas asociadas a los procesos ITIL: Facilmente
integrables evitando “silos” funcionales aislados.

« Alineacion de la estructura del personal informdtico con los procesos implementados
compartiendo conocimiento y habitos de funcionamiento.

« Haciendo participes a todo el personal del departamento TIC en la adopcidn de este
modelo, dando respuesta a los escenarios especificos y casos concretos que se
platean en el dia a dia maximizando asi el grado de satisfaccion del personal y
asegurando la calidad de los resultados.

o Colaboracién activa desde el primer momento con la Direccidn IT de la UCAM,
compartiendo resultados y dando respuestas a sus necesidades de control y cuadros
de mando, necesarios para el apoyo a las tomas de decisiones.



Principales funcionalidades

- Despliegue automatico de agentes de inventario en PCs vy Servidores
minimizando el esfuerzo para su instalacion y despliegue.

« Integracion del inventario NO TIC asociado a otras unidades organizativas
de la UCAM: investigacion, disefio y multimedia, telefonfa. ..

» Gestion de Inmovilizado asociado a las distintas sedes de la UCAM.

- Implementacion de los siguientes procesos y funciones ITIL:

«Service Desk

«Gestidn de la configuracion

«Gestion de incidencias, peticiones y consultas
«Gestion de eventos

« Gestion de niveles de servicio

Gestion del catdlogo de servicios

- Integracion de todas las herramientas software utilizadas para canalizar las
demandas de servicios de los usuarios y las demandas de servicios de la
infraestructura IT.

« Multi-ubicacion: Organizacién del modelo de servicio de acuerdo a las diferentes
ubicaciones geograficas y localizaciones de la organizacion.

« Uso de tecnologia abiertas en su programacién (Php) y gestidn de bases de
datos (MySQL)

« Multi-perfiles: Segin roles y responsabilidades en la Universidad (Direccidn,
Alumnos, PAS, PDI)

- Integracion de Proveedores: Sistema Unico de gestidn de servicios y procesos
integrado para proveedores internos y externos.



- Cuadro de mando e indicadores: Asociados a los distintos grupos de soporte.
Capacidad de gestion de SLAs, OLAs y UCs.

- Integracion con gestion de proyectos: Trabajos y tareas, planificaciones

temporales, diagramas de Gantt, asociacion a Inventario IT y resto de procesos de
ITIL.

- Integracion con otros entornos corporativos: ERP intranet, gestor
documental, correo electrénico corporativo.

- Alineado con normas de seguridad corporativas: SO 2/.000

« Integracion con LDAP para autenticacidn Unica. Asociacion automdtica del
equipamiento informdtico con los usuarios que lo utiliza.

- Busquedas y consultas avanzadas y personalizables por los usuarios.




