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ORGANIZACION:
Blue Factory Team / Team Bike

Mondraker nace en 2001 desde el seno de la empresa madre
Team Bike que ya operaba en el mercado nacional desde 1992.
La primera coleccién vio la luz en 2002 con el compromiso de
ofrecer las mejores bicicletas de montaia con las que el pro-
pio equipo interno disfrutara de su pasién por las dos ruedas.

SECTOR:
Ciclismo en todas sus modalidades.

Blue Factory Team desarrolla, produce
y suministra bicicletas de montafa bajo

la marca Mondraker )
Desde esa primera gama con tan solo 7 modelos hasta las 57

de la actualidad han desarrollado un producto muy avanzado
técnicamente que nos coloca en un posicionamiento de mer-
cado de gama media/alta. La apuesta por un producto clara-
mente diferenciador con varias patentes e innovaciones en su
portafolio, les ha hecho crecer como empresa tanto dentro
como fuera de nuestras fronteras, estando presente en mas de
28 paises y siendo considerada como una de las marcas mas
progresivas de su sector.

Team Bike distribuye en la peninsula
ibérica marcas Premium de componen-
tes, accesorios y recambios vinculados
al ciclismo.

SERVICIOS IMPLANTADOS:

SAP Business One.

SBOBI Business Intelligence a nivel finan-
ciero, presupuestario, gestion comercial,
inventario y produccion.

Portal de comercio electrénico B2B.

Blue Factory Team gestiona internamente todas sus areas tan-
to de ventas, disefio, ingenieria, producto, servicio técnico,
etc... con mencidn especial al drea de produccién, ya que en el
ensamblaje de casi la totalidad de modelos se realizan en las
instalaciones centrales de Elche (Alicante), con lo cual se con-
trolan todos los procesos productivos y de calidad del producto
para obtener la maxima satisfaccién del usuario.

PORTAL:
www.mondraker.com
www.teambike.es
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PUNTO DE PARTIDA'Y OBJETIVOS

W@J Business

Blue Factory ha puesto en marcha un proceso de mejora, para pasar de un
sistema de gestion basado en el conocimiento de las personas a una gestion

profesionalizada.
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La empresa ha ido creciendo, gracias a la calidad
y reconocimiento de sus innovadores productos.
Sin embargo, desde el punto de vista de la gestidn
habia areas que requerian mejoras sustanciales.
Los ciclos de compra para dar vida a una bicicleta
requieren un minimo de 4-5 meses. Un error en
la planificacién de compras desajusta toda la pro-
duccidn y por tanto los compromisos de entrega
con los clientes.
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Por otra parte la empresa desconocia a suficiente
nivel de detalle sus costes reales de produccién,
que no solian coincidir con lo estimado, sin po-
der determinar la rentabilidad de un producto,
o de un cliente.
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La empresa decidi6 emprender
en 2012 un proceso de mejora y
contraté un estudio de consultoria
estratégica en el que se diagnos-
ticaron las siguientes dareas vitales
de mejora:
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* Necesidad de Gestionar presupuestos contables y analiticos, asi como la obtencion de
informes en tiempo real que ayuden a la toma de decisiones.

e Disponer de una herramienta de generacion de informes potente y flexible.
* Gestion y planificacion de la produccion y abastecimiento de materias primas.

e Conocimiento exhaustivo de los costes de fabricacién, no solo de los componentes
utilizados, sino de los tiempos de produccion y otros costes directos e indirectos.

e Calculo de los precios de coste de productos y de los margenes de venta por producto,
cliente, linea de producto, orden de fabricacion, etc.

¢ Incapacidad de comprometer fechas de entrega debido al complicado control de la
cadena de suministro.

e Dotar a los clientes de una herramienta comercial para introducir pedidos desde un
portal web integrado con el sistema de gestidon

* Mejorar la productividad, integracién de todos los procesos en una Unica herramienta
de trabajo automatizando muchas tareas que se hacian de forma manual y redundante.
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EL PROYECTO DE
IMPLANTACION DE SAP

La implantacion de SAP Business One ha sido decisiva para
poner solucién a todas estas necesidades. La forma de tra-
bajar con SAP Business One en torno a las mejores prac-
ticas empresariales hace posible, sin apenas necesidad de
desarrollo, el control de toda la cadena de valor de Blue-
factory. Esta incluye el control presupuestario, el control de
margenes y costes, el proceso comercial, la planificacidn
de la produccion, el abastecimiento de componentes, las
politicas de calidad, la gestién documental y el servicio pos-
venta. Todo ello integrado dentro de una unica solucion de
gestion.

SBOBI, como sistema de explotacién de Business Intelligen-
ce permite obtener informes en tiempo real, fiables, en el
formato que mas le convenga a cada uno.

También se ha puesto en marcha una solucidn de comercio
electrénico B2B de forma que el departamento comercial y
los propios clientes pueden consultar stock, catalogos, pre-
cios y por supuesto introducir pedidos, de forma totalmen-
te integrada con SAP. Todos los datos se mantienen en SAP
y se trasfieren de forma automatica al portal y los pedidos
entran directamente en SAP.
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El éxito de la implantacidn se ha debido a la calidad de las
soluciones de gestion y a la metodologia de implantacion y
puesta en marcha por parte de los consultores de Inforges.
La combinacién de ambas y la implicacidn de la direccién y
usuarios de Blue Factory Team ha sido determinante para
la obtencion de resultados.

Caben destacar herramientas de SAP como el MRP que pla-
nifica compras y produccion, o el informe ATP (Available to
Promise) que da una visidn real de la disponibilidad de cada
producto en base al stock, el compromiso de entrega con el
resto de clientes y las previsiones de produccion.

La navegabilidad vy la facilidad de uso de SAP Bu-
siness One son aspectos muy valorados también
por los usuarios.
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Miguel Pina. Director Comercial de Mondraker.
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“SAP Business One ha sido la herramienta tecnoldégica que ha hecho realidad la

profesionalizacion de la gestion de nuestra empresa”

“Nuestros procesos criticos estan ahora bajo control. Conocemos el coste real de

nuestras operaciones y nuestros margenes”

“Gracias al planificador de SAP Business One hemos simplificado enormemente
nuestra gestion de compras y abastecimiento. Como consecuencia, ahora podemos
comprometer las fechas de entrega de nuestras bicicletas a nuestros clientes”

“El Servicio de asistencia técnica nos ayuda a gestionar
garantias, reclamaciones y los costes asociados”.

“SBOBI es una herramienta de Business Intelligence que
explota nuestra informacion, cruzando infinidad de va-
riables y valores para medirlos de forma sencillay en el
formato que necesitamos en cada momento”.

“El nuevo portal de comercio electrénico B2B simplifica
la gestidn de pedidos con nuestros clientes y estd supo-
niendo una importante via de ingresos adicional a los
canales convencionales.”
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“El retorno de La inversion realizada en el pro-
yecto esta totalmente justificada. Gracias a SAP
Business One damos mejor servicio a nuestros
clientes, tenemos nuestros costes y margenes
bajo control, nuestros procesos se han simpli-
ficado y podemos tomar decisiones en base a
informacion real”.
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Los procesos criticos identificados en la
fase de consultoria estan bajo control.

Todo el proceso de planificacion de producciéon y
abastecimiento se ha simplificado enormemente
gracias al MRP de SAP. El sistema tiene en cuen-
ta todo lo que necesitamos para fabricar en fecha,
lanzando las érdenes de produccién y los pedidos
de compras a tiempo. Este proceso, vital para Blue
Factory Team, que antes se hacia de forma manual,
ahora estd automatizado, con el consiguiente aho-
rro de tiempo, garantizando que no hay rotura de
stock y consolidando todas las necesidades para el
proceso de fabricacion.

Como consecuencia, tras la implantacion de SAP,
Blue Factory Team puede ahora comprometer fe-
chas de entrega de forma fiable con sus clientes.
Esa mejora sustancial del servicio al cliente, ayuda
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BENEFICIOS de la Implantacion de SAP Business One

a generar mas negocio y ha reducido enormemente
el tiempo de gestion de incidencias. Los usuarios
pueden ahora dedicar su tiempo a tareas que ge-
neran mas valor para la empresa.

El control de la produccién ha sido determinante
para conocer el coste real de los productos a nivel
de modelo, cliente, orden de fabricacion, linea de
producto, etc., cosa que antes resultaba imposible.

SAP Business One esta ayudando a generar mas ne-
gocio. Al conocer los costes y margenes de las ope-
raciones de forma exhaustiva, se pueden mejorar
las condiciones de venta en mercados mas compe-
titivos, abriendo nuevas posibilidades de negocio.

Ademas, ahora disponemos de informes e indica-
dores que se obtienen de forma automatica, ba-
sada en informacion real, que nos ayudan a tomar
decisiones sobre nuestro negocio.
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Podemos obtener estadisticas comerciales relativas a facturacion, costes de
produccién, compras, recursos, margenes, etc. y analizarlo por producto,
cliente, area geografica y una infinidad de dimensiones que se calculan direc-
tamente sobre los datos de SAP Business One. En definitiva, confiamos en la
informacion y tomamos decisiones en base a ella.

Toda la gestion documental de contratos, documentos anexos, PDFs, correos
electrdnicos, etc. se gestiona también desde SAP, por lo que la busqueda de
informacion es una tarea muy sencilla y rapida. Todo ello supone una im-
portante mejora en la productividad. Se ha mejorado notablemente en la
interaccién entre departamentos, desapareciendo las islas de informacion.

La capacidad de SAP de gestionar multiples idiomas, localizaciones y divisas
sienta las bases de la expansion de la empresa al facilitar la incorporacion de
delegaciones comerciales fuera de Espafia (actualmente en Francia y Alemania)
y mejorar el control econdmico del mercado exterior.

La plataforma de B2B ademas facilita enormemente la relacion con clientes,
ya que el propio cliente es capaz de auto gestionarse sin que el departamen-
to comercial tenga que ocuparse de ello. Los pedidos entran directamente
en SAP y la fecha de entrega se actualiza con datos de disponibilidad real.
Este es un aspecto fundamental del negocio.

Caracteristicas B2B como venta cruzada y el catalogo integrado con SAP, incen-
tivan al cliente a comprar mas productos complementarios.
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En definitiva, Blue Factory Team
/ Team Bike ha conseguido con
SAP Business One dar solucion
a sus necesidades de gestion
profesional, sobre una platafor-
ma escalable, tecnolégicamente
avanzada, capaz de que adaptar-
se a sus necesidades actuales y
retos futuros, en un proceso de
mejora continua.






